Лабораторная работа № 2 «Использование метода парных сравнений для оценки мотивации персонала на основе иерархии потребностей А. Маслоу»

Вариант 1: Вид деятельности: реализация (продажа) компьютеров, отдельных блоков и деталей для компьютеров, аксессуаров для компьютеров
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Цели и задачи лабораторной работы

Цель лабораторной работы заключается в оценки личной мотивации труда  на основе иерархии потребностей А. Маслоу с помощью методики парных сравнений. 
Для достижения поставленной цели необходимо выполнить ряд задач:
· на базе метода парных сравнений выявить неудовлетворенные потребности;
· разработать индивидуальные способы стимулирования в процессе реализации (продажа) компьютеров, отдельных блоков и деталей для компьютеров, аксессуаров для компьютеров;
· провести самоанализ мотивационной предрасположенности и сделать соответствующие выводы.
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Этап 1 «Выявление личных потребностей, мотивирующих к труду»

Утверждения для самоанализа: 
1. Добиться признания и уважения. 
2. Иметь тёплые отношения с людьми. 
3. Обеспечить себе будущее. 
4. Зарабатывать на жизнь. 
5. Иметь хороших собеседников. 
6. Упрочить своё положение. 
7. Развивать свои силы и способности. 
8. Обеспечить себе материальный комфорт. 
9. Повышать уровень мастерства и компетентности. 
10. Избегать неприятностей. 
11. Стремиться к новому и неизведанному. 
12. Обеспечить себе положение и влияние. 
13. Покупать хорошие вещи. 
14. Заниматься делом, требующим полной отдачи. 
15. Быть понятым другими. 
Таблица 1 – Самоанализ лидирующих потребностей
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Главные потребности:
· Добиться признания и уважения. 
· Упрочить своё положение. 
· Развивать свои силы и способности.
Выявление степени удовлетворённости потребностей по А. Маслоу
1) материальные потребности: 9;
2) потребности в безопасности: 13;
3) потребности в контактах с людьми: 10;
4) потребности в признании: 13;
5) потребности в самореализации: 7.
Таблица 2 – Определение зоны удовлетворенности групп потребностей
	Диапазон суммы баллов
зон удовлетворенности потребностей
	Значение суммы баллов по результатам оценки видов потребностей

	30 баллов и выше
Зона неудовлетворённости
	
	
	
	
	

	15–30 баллов
Зона частичной неудовлетворённости
	
	
	
	
	

	0–14 баллов
Зона частичной неудовлетворённости
	9
	13
	10
	13
	7

	Группы потребностей
	Материальные потребности 
	Потребности в безопасности
	Потребности в контактах с людьми
	Потребности в признании

	Потребности в самореализации



Таблица 3 – Индивидуальные способы стимулирования в процессе реализации (продажа) компьютеров, отдельных блоков и деталей для компьютеров, аксессуаров для компьютеров
	Потребности
	Способы стимулирования

	Материальные потребности
	Повышение заработной платы
Премии и надбавки
Оплата питания на рабочем месте

	Потребности в безопасности
	Автоматизированное и безопасное рабочее место
Гарантия сохранения рабочего места
Социальный пакет
Развоз на такси для сотрудников поздних смен

	Потребности в контактах с людьми
	Создание благоприятного психологического климата, повышение командного духа
Совместно организованные праздники

	Потребности в признании
	Повышение по карьерной лестнице
Право на участие в принятии управленческих решений
Признание заслуг перед коллективом
Организация доски «Лучший сотрудник месяца»

	Потребности в самореализации
	Перспектива карьерного роста
Обучение за счет компании
Программа наставничества
Делегирование сложных и важных работ
Предоставление возможности проявления творческих способностей



Таким образом, главными потребностями являются: добиться признания и уважения; упрочить своё положение; развивать свои силы и способности. Частично неудовлетворенными являются потребности в безопасности и признании. В соответствии с этим были предложены способы стимулирования сотрудника.
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Этап 2 «Анализ мотивационной предрасположенности»
Проведем самоанализ и определим, на удовлетворение каких потребностей работников ориентирована моя практика управления или какую склонность в мотивации людей на работу (активную деятельность) имею лично я.
Таблица 4 – Ответы на вопросы для самоанализа

	Вопрос (утверждение)
	Ответ

	1. Работникам, очень хорошо выполняющим свою
работу, следует давать особые надбавки к зарплате
	+2

	2. Наличие четких правил и инструкций помогает
работникам избегать ошибок в работе и несчастных случаев
	+2

	3. Работникам следует напоминать, что их занятость
зависит от конкурентоспособности предприятия
	-2

	4. Руководители должны уделять серьезное внимание условиям, в которых работают подчиненные
	+3

	5. Руководителям следует обращать особое внимание
на создание благоприятного морально- психологического климата в коллективе
	+3

	6. Для большинства людей большое значение имеет
признание их личных достижений в работе
	+2

	7. Для достижения высоких рабочих результатов
важно, чтобы работник встречал понимание и поддержку со стороны других членов коллектива
	+1

	8. Работники хотят, чтобы их навыки и возможности
были задействованы в работе максимально полно
	+3

	9. Важными факторами, удерживающими работни-
ков на предприятии, являются предоставляемые льготы и меры социальной защиты
	+3

	10. В каждой работе можно найти возможности для
творчества и проявления инициативы
	+1

	11. Многие работники стремятся выполнить свою
работу как можно лучше
	+2

	12. Руководству следовало бы проявлять большую
заботу о людях, организуя различные мероприятия во внерабочее время
	0

	13. Для многих работников важным стимулом является возможность полнее раскрыть в работе свой потенциал
	+2

	14. Гордость за хорошо выполненную работу является серьезным стимулом для многих людей
	+2

	15. Хорошие отношения в неформальных рабочих
группах во многом определяют высокие рабочие результаты отдельных работников
	0

	16. Оплата труда работников должна зависеть только
от их рабочих результатов – кто не работает, то не ест
	-2

	17. Для работников важна возможность прямого
диалога с вышестоящим руководством
	+3

	18. Работники должны иметь возможность планирования собственной деятельности и принятия самостоятельных решений
	+1

	19. Для работников важнее всего уверенность в завтрашнем дне
	+3

	20. Хорошее оборудование определяет отношение
работника к своему рабочему месту и организации
	+3




Таблица 5 – Ключ к тесту из таблицы 4
	Группа потребностей
	№ вопроса
	Количество баллов
	Сумма баллов по группе
потребностей

	Потребность
в самоактуализации
	10
	1
	6

	
	11
	2
	

	
	13
	2
	

	
	18
	1
	

	Потребность в уважении
	6
	2
	10

	
	8
	3
	

	
	14
	2
	

	
	17
	3
	

	Потребность
в принадлежности
	5
	3
	4

	
	7
	1
	

	
	12
	0
	

	
	15
	0
	

	Потребность в безопасности
	2
	2
	6

	
	3
	-2
	

	
	9
	3
	

	
	19
	3
	

	Физиологические потребности
	1
	2
	6

	
	4
	3
	

	
	16
	-2
	

	
	20
	3
	



Перенесем сумму полученных баллов по каждой группе потребностей на шкалу оценки.
Таблица 6 – Шкала оценки потребностей по группам
	Группа потребностей
	Шкала оценки

	Самоактуализация
	–12
	–10
	–8
	–6
	–4
	–2
	0
	+2
	+4
	+6
	+8
	+10
	+12

	Уважение
	–12
	–10
	–8
	–6
	–4
	–2
	0
	+2
	+4
	+6
	+8
	+10
	+12

	Принадлежность
	–12
	–10
	–8
	–6
	–4
	–2
	0
	+2
	+4
	+6
	+8
	+10
	+12

	Безопасность
	–12
	–10
	–8
	–6
	–4
	–2
	0
	+2
	+4
	+6
	+8
	+10
	+12

	Базовые потребности
	–12
	–10
	–8
	–6
	–4
	–2
	0
	+2
	+4
	+6
	+8
	+10
	+12



По итогам тестирования можно отметить, что удовлетворение базовых потребностей, потребностей в безопасности и самоактуализации  находятся на высоком уровне. Сильный упор делается на удовлетворение потребностей в уважении, а в свою очередь потребность в принадлежности отстает от всех других.
Для улучшения ситуации, мне как руководителю уделять большее внимание:
· созданию благоприятного климата в коллективе;
· организации взаимопомощи друг другу в коллективе;
· организовывать корпоративные мероприятия во вне рабочее время (дни рождения, день компании, выезд на природу и др.).

[bookmark: _Toc81260611]
Заключение

Поставленную в работе цель можно считать достигнутой. 
Для этого были выявлены неудовлетворенные потребности методом парных сравнений. Разработаны индивидуальные способы стимулирования в процессе реализации (продажа) компьютеров, отдельных блоков и деталей для компьютеров, аксессуаров для компьютеров. 
Также был проведен самоанализ мотивационной предрасположенности по результатам которого было выявлено, что удовлетворение базовых потребностей, потребностей в безопасности и самоактуализации  находятся на высоком уровне. Сильный упор делается на удовлетворение потребностей в уважении, а в свою очередь потребность в принадлежности отстает от всех других. Были предложены коррективы в деятельности руководителя.
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